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1. Εισαγωγή 

 

Το εγχειρίδιο (user manual) που κρατάτε στα χέρια σας έχει ως στόχο την 

διευκόλυνση της χρήσης της νέας online εφαρμογής epay eCommerce 

AdminTool της Euronet Merchant Services. Η εφαρμογή αυτή ουσιαστικά 

αποτελεί το εργαλείο με το οποίο θα διαχειρίζεστε τις εισπράξεις σας που έχουν 

πραγματοποιηθεί με κάρτες μέσω των υπηρεσιών του epay eCommerce .  

 

Το συγκεκριμένο user manual καλύπτει όλο το φάσμα των δυνατοτήτων του epay 

eCommerce AdminTool και αναλύει σε βάθος της δυνατότητες που σας δίνονται 

μέσω του συγκεκριμένου εργαλείου. Αναλυτικά περιγράφονται οι επιλογές: 

Συναλλαγές, Αναφορές, Διαχείριση Μαζικών Αρχείων, Υπηρεσίες Χρηστών και 

Υποστήριξη Άτοκων Δόσεων. 

 

Εφιστούμε την προσοχή σας, τόσο ως προς το άτομο ή άτομα που θα 

διαχειρίζονται την εφαρμογή όσο και ως προς τον τρόπο χρήσης του. 

Παρακαλούμε λοιπόν διαβάστε προσεκτικά τις πιο κάτω οδηγίες και μη διστάσετε 

να έρθετε σε επαφή μαζί μας για να σας λύσουμε οποιαδήποτε απορία. 
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Πρόσβαση στο epay eCommerce AdminTool 
 

 

Η σελίδα πρόσβασης για το epay eCommerce AdminTool βρίσκεται στη 

διεύθυνση https://paycenter.piraeusbank.gr/AdminTool/ 

 

Επιλέγοντας τη σελίδα αυτή εμφανίζεται ένα παράθυρο το οποίο ζητά το «όνομα 

χρήστη» και τον «κωδικό πρόσβασης» που σας έχει δώσει η Euronet Merchant 

Services για την είσοδό σας στο σύστημα. 

 

  

 
 

 

 

Μετά την σωστή εισαγωγή των κωδικών σας, εμφανίζεται η αρχική σελίδα του 

epay eCommerce AdminTool. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

https://paycenter.piraeusbank.gr/AdminTool/
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2. Epay eCommerce AdminTool 

 

Το περιβάλλον του epay eCommerce AdminTool 
 
Μόλις το σύστημα ταυτοποιήσει τους κωδικούς σας, εισέρχεστε στο περιβάλλον 

του epay eCommerce AdminTool τo οποίo περιέχει τα εξής βασικά πεδία 

(αναφέρονται για την καλύτερη δυνατή κατανόηση από μέρους σας): 

 

 

◼ Μενού 

◼ Bασικά Εικονίδια 

◼ Αρχική Σελίδα 
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 Η «Αρχική Σελίδα» 
 

 

H Αρχική Σελίδα περιλαμβάνει τα εξής πεδία: 

 

1. Στοιχεία χρήστη και επιχείρησης. 

2. Επιλογή γλώσσας. 

3. Xρήσιμες πληροφορίες για την επιχείρηση. 

4. Alerts (μόνο στους admin users). 

 

και παρουσιάζονται με την παρακάτω χωροταξική κατανομή: 

 

 
 

 

1. Στο πεδίο «Στοιχεία χρήστη και επιχείρησης» βλέπετε το login και το 

ονοματεπώνυμο σας, την ημερομηνία και την ώρα που πραγματοποιήσατε την 

τελευταία είσοδό σας στο εργαλείο, καθώς και το όνομα του γκρουπ (call center) 

κάτω από το οποίο έχουμε ομαδοποιήσει όλους τους κωδικούς εμπόρου 

(MerchantID) που διαθέτετε. Επίσης, έχετε τη δυνατότητα να επιλέξετε μεταξύ 

όλων των διαφορετικών κωδικών εμπόρου, το Merchant Id που θέλετε να είναι 

προεπιλεγμένο σε όλες τις λειτουργίες του εργαλείου διαχείρισης. 

 

2. Στο πεδίο «Επιλογή γλώσσας» υπάρχει η δυνατότητα να επιλέξετε τη γλώσσα 

που επιθυμείτε να εμφανίζεται το epay eCommerce AdminTool. Μπορείτε να 

επιλέξετε μεταξύ της Αγγλικής και της Ελληνικής έκδοσης. 

 

3. Στο πεδίο «Χρήσιμες πληροφορίες για την επιχείρηση» μπορείτε να 

ενημερώνεστε για τα τελευταία νέα του epay eCommerce. Σας παρέχονται όλες οι 

πληροφορίες που σας είναι απαραίτητες για την εύρυθμη λειτουργία και χρήση του  

epay eCommerce AdminTool.  

 

4. Το πεδίο «Alerts» είναι διαθέσιμο μόνο στους admin users. Τα Alerts είναι 

μηνύματα τηλε-ειδοποίησης με τα οποία ενημερώνεστε για τα πακέτα που δεν 

έχουν εκκαθαριστεί σωστά. Στην περίπτωση αυτή πρέπει να επικοινωνήσετε με την 

Euronet Merchant Services  για την επίλυση του προβλήματος. 
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 Τα «Βασικά Εικονίδια» 
 

Το πεδίο Βασικά Εικονίδια παραμένει σταθερό καθ’ όλη την περιήγησή σας στο  

epay eCommerce AdminTool και σας προσφέρει τις εξής δυνατότητες: 

 

1. (Μετάβαση σε:) Αρχική Σελίδα 

2. Εγχειρίδιο χρήσης 

3. Επικοινωνία 

4. Έξοδος 

 

 

και παρουσιάζονται με την παρακάτω χωροταξική κατανομή: 

 

 

 

 

 

 Το «Μενού»  
Το πεδίο Μενού περιλαμβάνει τα εξής πεδία:       

     

◼ Συναλλαγές      

◼ Αναφορές (μόνο στους admin users) 

◼ Διαχείριση Μαζικών Αρχείων  

◼ Υπηρεσίες Χρηστών 

◼ Υποστήριξη Άτοκων Δόσεων 

και παρουσιάζονται με την χωροταξική  

κατανομή που βλέπετε δεξιά: 

 

 

 

 

 

 

 

Το 1ο εικονίδιο: «Αρχική Σελίδα»                                                                                                             

Πατώντας αυτό το κουμπί, σας δίνεται η δυνατότητα να επιστρέψετε 

στην αρχική σελίδα του εργαλείου διαχείρισης, σε οποιοδήποτε στάδιο 

της περιήγησής σας κι αν βρίσκεστε. 

 

Το 2ο εικονίδιο: «Εγχειρίδιο χρήσης»                                                                                                                     

Πατώντας αυτό το κουμπί, σας δίνεται η δυνατότητα να διαβάσετε online 

το εγχειρίδιο χρήσης σε μορφή PDF. 

 

Το 3ο εικονίδιο: «logo»                                                                                                                     

Πατώντας αυτό το κουμπί, σας δίνεται η δυνατότητα να κατεβάσετε τα 

εικονίδια υποστηριζόμενων καρτών καθώς και αυτά της υπηρεσίας 

πιστοποίησης κατόχου κάρτας(3DSecure). 

 

Το 4ο εικονίδιο: «Επικοινωνία»                                                                                                         

Πατώντας αυτό το κουμπί, σας δίνεται η δυνατότητα να επικοινωνήσετε 

μέσω e-mail με το HelpDesk του epay eCommerce. Μπορείτε να τους 

αναφέρετε προβλήματα που τυχόν αντιμετωπίζετε και να ενημερωθείτε 

για τους τρόπους επίλυσής τους. 

 

Το 5ο εικονίδιο: «Έξοδος»                                                                                           

Πατώντας αυτό το κουμπί, σας δίνεται η δυνατότητα να κλείσετε την 

εφαρμογή. 

1 4 3 1 

1 2 3 4 

     1      2       3          4     5 
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3. Συναλλαγές 

 

 

Εάν πατήσετε πάνω στο «Εργαλείο Διαχείρισης» θα εμφανιστεί υπό-μενού με τις 

εξής επιλογές:  

 

◼  Account Verification 

◼  Προεγκρίσεις           

◼  Εγκεκριμένες  

◼  Εκκαθαρισμένες              

◼  Απορριφθείσες  

◼  Κλείσιμο Πακέτων   

◼  Σύνθετη Αναζήτηση  

◼  Διαχείριση Σφαλμάτων  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 Προεγκρίσεις 

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή έχετε τη δυνατότητα να παρακολουθήσετε τις προεγκρίσεις 

συναλλαγών. Αυτές οι συναλλαγές ονομάζονται και Pre-Authorizations ή Pre-

Orders. Μόλις ολοκληρωθεί η έγκριση, οι συναλλαγές αυτές μετατρέπονται σε 

εγκεκριμένες συναλλαγές και οριστικοποιούνται. Όταν ζητάτε προέγκριση (Pre-

Authorization) για μία παραγγελία, δεν πραγματοποιείται καμία χρέωση στην κάρτα 

του πελάτη, αλλά δεσμεύεται το ποσό που αποστέλλετε. 

Ο λόγος ύπαρξης της προέγκρισης είναι να ελεγχθεί το πιστωτικό όριο και η 

αυθεντικότητα –ή μη- της κάρτας από τους οργανισμούς, ενώ παράλληλα γίνεται 

δέσμευση του αντίστοιχου ποσού. Η χρηστικότητα της προέγκρισης έγκειται στο 

ότι ο πελάτης έχει τη δυνατότητα να πραγματοποιήσει προ-παραγγελία ενός 

προϊόντος (ή μιας υπηρεσίας), το οποίο μπορεί να μην είναι διαθέσιμο τη 

συγκεκριμένη χρονική στιγμή από τον έμπορο ή η τελική του τιμή μπορεί να μην 

έχει οριστικοποιηθεί. Η παραγγελία ολοκληρώνεται (και η κάρτα του πελάτη 

χρεώνεται), μόλις ο έμπορος αποστείλει το προϊόν και εκτελέσει την «Ολοκλήρωση 

προέγκρισης». 

Έχετε το δικαίωμα να ολοκληρώσετε μία προέγκριση μέσα σε 30 ημερολογιακές 

ημέρες. Με την πάροδο των 30 ημερών η προέγκριση ακυρώνεται και το ποσό 

αποδεσμεύεται.   
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Σημείωση: 

Ειδικά για τις επιχειρήσεις που κάνουν χρήση της υπηρεσίας VirtualPOS, 

θα πρέπει να ενημερώσετε έγκαιρα την Euronet Merchant Services 

προκειμένου να αποκτήσετε την δυνατότητα των προεγκρίσεων 

συναλλαγών. 
 
 

 Ενέργειες 
 

➢ Για να ελέγξετε τις συναλλαγές που βρίσκονται στη φάση της προέγκρισης, 

πρέπει να εισάγετε το χρονικό διάστημα που επιθυμείτε και να επιλέξετε 

«Εκτέλεση». 

(Για να αναζητήσετε π.χ. ποιες συναλλαγές βρίσκονται στη φάση της 

προέγκρισης  από 01 Φεβρουαρίου 2022  έως 24 Φεβρουαρίου 2022, θα 

εισάγετε «Από:» 01/02/2022  «Έως:» 24/02/2022 και θα επιλέξετε 

«Εκτέλεση».) 

  

 Σε περίπτωση που έχετε περισσότερα από ένα Merchant IDs μπορείτε να 

επιλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου το Merchant ID 

που επιθυμείτε να ελέγξετε και σε συνεργασία με το χρονικό διάστημα που 

επιθυμείτε, επιλέξτε «Εκτέλεση». 

 

 
  

 

➢ Για να ολοκληρώσετε μία προέγκριση, πρέπει να επιλέξετε το check box της 

συναλλαγής από την στήλη «Επιλογή Προέγκρισης» και να πατήσετε το 

κουμπί «Προσθήκη στις Εγκεκριμένες».        

 
 
➢ Αντίστοιχα, για να ακυρώσετε μία προέγκριση, πρέπει να επιλέξετε το check box 

της συναλλαγής από την στήλη «Επιλογή Προέγκρισης» και να πατήσετε το 

κουμπί «Διαγραφή».        
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➢ Τέλος, έχετε τη δυνατότητα να κάνετε download σε αρχείο XML, CSV ή PDF, 

επιλέγοντας το κουμπί «Download». 

 
 

 

 

 

 

 

 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΣΤΗΛΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Όνομα Περιγραφή Παρατηρήσεις 

Α/Α Αύξουσα αρίθμηση - 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ/ΩΡΑ 

Η ημερομηνία και η 

ώρα αποστολής - 

επεξεργασίας της 

συναλλαγής 

- 

ΑΡΙΘΜΟΣ TID 

Εμφανίζεται ο 

αριθμός του 

τερματικού ή το 

alias αυτού. 

Η στήλη αυτή εμφανίζεται μόνο 

όταν τα τερματικά είναι 

περισσότερα από 1 

ΟΜΑΔΑ ΧΡΗΣΤΩΝ 
Το Group στο οποίο 

ανήκει ο χρήστης 
- 

ΧΡΗΣΤΗΣ 

Το ονοματεπώνυμο 

και ο κωδικός 

(Login Name) του 

χρήστη 

- 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Αριθμός 

παραγγελίας (order 

id) 

Δέχεται max 50 χαρακτήρες 

SUPPORT 

REFERENCE ID 

Μοναδικός κωδικός 

αναγνώρισης 

συναλλαγής που 

παράγεται από το 

epay eCommerce 

Χρησιμοποιείται για γρήγορη 

αναζήτηση μιας συναλλαγής 

ΚΑΡΤΑ 

Ενδεικτική 

απεικόνιση της 

κάρτας 

Εμφανίζεται ο τύπος της κάρτας 

και τα 5 τελευταία ψηφία της. 
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ΝΟΜΙΣΜΑ 

Το νόμισμα στο 

οποίο έχει χρεωθεί η 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

 

ΠΟΣΟ 
Το ποσό της 

συναλλαγής 
Όλα τα ποσά έχουν δύο δεκαδικά 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Ο αριθμός 

συναλλαγής του 

epay eCommerce 

- 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΕΓΚΡΙΣΗΣ 

Ο κωδικός έγκρισης 

της συναλλαγής 

Κωδικός που παράγεται από την 

εκδότρια τράπεζα σε περίπτωση 

επιτυχημένης συναλλαγής 

ΗΜΕΡΕΣ ΕΝΕΡΓΗ 

Ο αριθμός των 

ημερών που έχουν 

απομείνει για την 

ολοκλήρωση της 

διαδικασίας 

προέγκρισης 

Maximum ημέρες ολοκλήρωσης 30 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 

Εμφανίζονται οι 

τιμές της υπηρεσίας 

πιστοποίησης 

κατόχου κάρτας 

(3D-Secure) 

  Δέχεται 3 τιμές: 

▪ «Πλήρης/Full»: Ο κάτοχος 

της κάρτας είναι 

εντεταγμένος στην 

υπηρεσία, καταχώρησε τον 

κωδικό του και 

πιστοποιήθηκε επιτυχώς 

από την τράπεζα που του 

εξέδωσε την κάρτα. 

▪ «Απόπειρα/Attempt»: Είτε 

η εκδότρια τράπεζα είτε ο 

κάτοχος της κάρτας δεν 

συμμετέχουν στην 

υπηρεσία πιστοποίησης. 

▪ «-»: Η συναλλαγή 

εκτελέστηκε χωρίς την 

υπηρεσία πιστοποίησης 

(π.χ., λόγω time-out της 

επικοινωνίας με 

VISA/MasterCard, ή 

κάποιου τεχνικού 

προβλήματος) 

 

ΤΟΚΕΝ 

Ο αριθμός 

κωδικοποίησης της 

κάρτας. 

Δυνατότητα εμφάνισης μόνο όταν 

γίνεται χρήση της υπηρεσίας   

Tokenization από την επιχείρηση. 

ΕΠΙΛΟΓΗ 

ΠΡΟΕΓΚΡΙΣΗΣ 

Το check box μέσα 

από το οποίο 

μπορείτε να 

επιλέξετε τη 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

Όταν επιλέξετε το check box, 

αυτομάτως στο input text (ποσό 

έγκρισης) εμφανίζεται το 

maximum ποσό που μπορείτε να 

εγκρίνετε ή να επιστέψετε. 
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ΠΟΣΟ ΕΓΚΡΙΣΗΣ 
Το ποσό που θέλετε 

να εγκριθεί 

Input text για την καταχώρηση 

του τελικού ποσού που θέλετε να 

εγκριθεί. Στην περίπτωση που 

θέλετε να χρεώσετε την κάρτα του 

πελάτη με ποσό μικρότερο από το 

αναγραφόμενο, τότε 

πληκτρολογείτε το ποσό που 

θέλετε και εκτελείτε τη διαδικασία 

«Προσθήκη στις Εγκεκριμένες». 

ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ 
Αναλυτικά στοιχεία 

της συναλλαγής 

Image button το οποίο ανοίγει ένα 

pop up window με όλα τα στοιχεία 

τις συναλλαγής και δυνατότητα 

εκτύπωσης 

 



 

 13 

 

Οι επιπλέον ενέργειες που μπορείτε να εκτελέσετε στην συγκεκριμένη ενότητα 

είναι οι εξής: 

 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

Περιγραφή διαθέσιμων επιλογών 

Σελίδα 

Αναζήτησης 
Κουμπί αναζήτησης 

Οδηγεί στην ενότητα της σύνθετης 

αναζήτησης 

Προσθήκη 

στις 

Εγκεκριμένες 

Κουμπί ολοκλήρωσης των 

προεγκρίσεων 

Ολοκληρώνει τη διαδικασία 

προέγκρισης μιας συναλλαγής. Η 

κάρτα του πελάτη χρεώνεται με το 

ανάλογο ποσό και η συναλλαγή 

προστίθεται στις «Εγκεκριμένες» 

Διαγραφή 
Κουμπί διαγραφής 

Προέγκρισης 

Ακυρώνει τη συναλλαγή και 

αποδεσμεύεται το ποσό από την 

κάρτα του πελάτη 

Download 

Κουμπί εμφάνισης popup 

window από όπου 

μπορείτε να κάνετε 

download τις συναλλαγές 

σας 

Από εδώ έχετε την δυνατότητα να 

κάνετε download τις συναλλαγές 

σας σε αρχείο XML, CSV και PDF 

για περαιτέρω επεξεργασία ή 

εκτύπωση 
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Εγκεκριμένες 

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή έχετε τη δυνατότητα να δείτε όλες τις συναλλαγές που έχουν 

εγκριθεί και πρόκειται να εκκαθαριστούν μετά το κλείσιμο του πακέτου 

συναλλαγών που τις περιέχει. Το κλείσιμο πακέτου πραγματοποιείται είτε αυτόματα 

στο τέλος της ημέρας, είτε χειροκίνητα (θα περιγραφεί σε επόμενο κεφάλαιο). 

 

 Ενέργειες 
 

➢ Για να ελέγξετε τις εγκεκριμένες συναλλαγές, πρέπει να εισάγετε το χρονικό 

διάστημα που επιθυμείτε και να επιλέξετε «Εκτέλεση». 

(Για να αναζητήσετε π.χ. ποιες συναλλαγές είναι εγκεκριμένες από 01 

Φεβρουαρίου 2022 έως 24 Φεβρουαρίου 2022, θα εισάγετε>   

«Από:» 01/02/2022  «Έως:» 24/02/2022 και θα επιλέξετε «Εκτέλεση».) 

 

 Σε περίπτωση που έχετε περισσότερα από ένα Merchant IDs μπορείτε να 

επιλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου το Merchant ID 

που επιθυμείτε να ελέγξετε και σε συνεργασία με το χρονικό διάστημα που 

επιθυμείτε, επιλέξτε «Εκτέλεση». 
 

 
  
 

Η αναζήτηση σας επιστρέφει όλες τις εγκεκριμένες συναλλαγές για το διάστημα 

που επιλέξατε, καθώς και τις παρακάτω συνολικές τιμές για αυτές : 

 

 
 

➢ Εάν επιθυμείτε την πλήρη ακύρωση μιας εγκεκριμένης συναλλαγής, πρέπει:  

1) να επιλέξετε το check box της συναλλαγής από την στήλη «Ακύρωση ή 

επιστροφή»  

2) και στη συνέχεια να επιλέξετε «Ακύρωση/Επιστροφή Συναλλαγής». 
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➢ Εάν επιθυμείτε να επιστραφεί ένα μέρος από το ποσό (μερικός αντιλογισμός), 

πρέπει:  

1) να επιλέξετε το check box της συναλλαγής από την στήλη «Ακύρωση ή 

επιστροφή»,  

2) μετά να εισάγετε το ποσό που επιθυμείτε να επιστραφεί στον πελάτη στη 

στήλη «Ποσό επιστροφής»  

3) και στη συνέχεια να επιλέξετε «Ακύρωση/Επιστροφή Συναλλαγής». 

 

 
 

 

➢ Τέλος, έχετε τη δυνατότητα να κάνετε download σε αρχείο XML, CSV ή PDF, 

επιλέγοντας το κουμπί «Download». 

 

 
 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΣΤΗΛΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Όνομα  Περιγραφή Παρατηρήσεις 

Α/Α Αύξουσα αρίθμηση - 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ/ΩΡΑ 

Η ημερομηνία και η 

ώρα αποστολής - 

επεξεργασίας της 

συναλλαγής 

- 

ΑΡΙΘΜΟΣ TID 

Εμφανίζεται ο 

αριθμός του 

τερματικού ή το alias 

του 

Η στήλη αυτή εμφανίζεται μόνο 

όταν τα τερματικά είναι 

περισσότερα από 1 

ΟΜΑΔΑ ΧΡΗΣΤΩΝ 
Το Group στο οποίο 

ανήκει ο χρήστης 
- 

ΧΡΗΣΤΗΣ 

Το όνομα και ο 

κωδικός (Login 

Name) του χρήστη 

- 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Αριθμός παραγγελίας 

(order id) 
Δέχεται max 50 χαρακτήρες 

SUPPORT 

REFERENCE ID 

Μοναδικός κωδικός 

αναγνώρισης 

συναλλαγής που 

παράγεται από το 

epay eCommerce 

Χρησιμοποιείται για γρήγορη 

αναζήτηση μιας συναλλαγής 
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ΚΑΡΤΑ 

Ενδεικτική 

απεικόνιση της 

κάρτας 

Εμφανίζεται ο τύπος της κάρτας 

και τα 5 τελευταία ψηφία της 

κάρτας 

ΠΑΚΕΤΟ 

Ο αριθμός πακέτου 

(συναλλαγών) που 

ανήκει η 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

- 

ΝΟΜΙΣΜΑ 

Το νόμισμα στο 

οποίο έχει χρεωθεί η 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

 

ΠΟΣΟ 
Το ποσό της 

συναλλαγής 
Όλα τα ποσά έχουν δύο δεκαδικά 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗ 

ΚΑΡΤΑΣ 

Εμφανίζει τον τύπο 

της κάθε 

συναλλαγής 

Δύο τύποι συναλλαγών 

εμφανίζονται σε αυτή την στήλη, 

είτε χρέωση είτε επιστροφή 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Ο αριθμός 

συναλλαγής του 

epay eCommerce 

- 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΕΓΚΡΙΣΗΣ 

Ο αριθμός έγκρισης 

της συναλλαγής 

Κωδικός που παράγεται από την 

εκδότρια τράπεζα σε περίπτωση 

επιτυχημένης συναλλαγής 

ΔΙΑΘΕΣΙΜΟ ΠΟΣΟ 

Το ποσό που είναι 

στη διάθεσή σας για 

μια συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

Μπορεί να είναι ίσο με το αρχικό 

ή μικρότερο (σε περίπτωση που 

έχετε πχ εκτελέσει κάποιον 

αντιλογισμό) 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 

Εμφανίζονται οι τιμές 

της υπηρεσίας 

πιστοποίησης 

κατόχου κάρτας (3D-

Secure) 

Δέχεται 3 τιμές: 

▪ «Πλήρης/Full»: Ο κάτοχος 

της κάρτας είναι 

εντεταγμένος στην 

υπηρεσία, καταχώρησε 

τον κωδικό του και 

πιστοποιήθηκε επιτυχώς 

από την τράπεζα που του 

εξέδωσε την κάρτα. 

▪ «Απόπειρα/Attempt»: Είτε 

η εκδότρια τράπεζα είτε ο 

κάτοχος της κάρτας δεν 

συμμετέχουν στην 

υπηρεσία πιστοποίησης. 

▪ «-»: Η συναλλαγή 

εκτελέστηκε χωρίς την 

υπηρεσία πιστοποίησης 

(π.χ., λόγω time-out της 

επικοινωνίας με 

VISA/MasterCard, ή 

κάποιου τεχνικού 

προβλήματος) 

 

ΤΟΚΕΝ 

Ο αριθμός 

κωδικοποίησης της 

κάρτας. 

Δυνατότητα εμφάνισης μόνο όταν 

γίνεται χρήση της υπηρεσίας 

Tokenization από την επιχείρηση. 
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WALLET TYPE 

Ο τύπος 

ηλεκτρονικού 

πορτοφολιού που 

χρησιμοποιήθηκε στη 

συναλλαγή 

Εμφάνιση του είδους ηλ. 

πορτοφολιού που 

χρησιμοποιήθηκε, πχ GooglePay, 

ApplePay  

ΑΚΥΡΩΣΗ Ή 

ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ 

Το check box μέσα 

από το οποίο 

μπορείτε να 

επιλέξετε τη 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

Όταν επιλέξετε το check box, 

αυτομάτως στο input text (ποσό 

έγκρισης) εμφανίζεται το 

maximum ποσό που μπορεί να 

επιστρέψετε στον πελάτη σας 

ΠΟΣΟ 

ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ 

Το ποσό που θέλετε 

να επιστρέψετε στον 

πελάτη 

Input text για την καταχώρηση 

του τελικού ποσού που θέλετε να 

επιστραφεί 

ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ 
Αναλυτικά στοιχεία 

της συναλλαγής 

Image button το οποίο ανοίγει 

ένα pop up window με όλα τα 

στοιχεία τις συναλλαγής και 

δυνατότητα εκτύπωσης 

 
Επιλέγοντας  τις λεπτομέρειες εμφανίζεται το παρακάτω Pop-up παράθυρο: 
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Οι επιπλέον ενέργειες που μπορείτε να εκτελέσετε στην συγκεκριμένη ενότητα 

είναι οι εξής: 
 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

Περιγραφή διαθέσιμων επιλογών 

Σελίδα Αναζήτησης Κουμπί αναζήτησης 
Οδηγεί στην ενότητα της 

σύνθετης αναζήτησης 

Ακύρωση/Επιστροφή 

Συναλλαγής 

Κουμπί 

πραγματοποίησης 

ακύρωσης ή μερικής 

επιστροφής ποσού 

μιας συναλλαγής 

Πραγματοποιεί τη διαδικασία 

ακύρωσης ή επιστροφής 

ποσού μιας συγκεκριμένης 

συναλλαγής. Αφαιρεί το ποσό 

που θα επιλέξετε να 

επιστραφεί στον πελάτη από 

το «Διαθέσιμο ποσό». 

Προσοχή! Η ενέργεια αυτή δεν 

αναιρείται! 

Download 

Κουμπί εμφάνισης 

popup window από 

όπου μπορείτε να 

κάνετε download τις 

συναλλαγές σας 

Από εδώ έχετε την δυνατότητα 

να κάνετε download τις 

συναλλαγές σας σε αρχείο 

XML, CSV και PDF για 

περαιτέρω επεξεργασία ή 

εκτύπωση 
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Εκκαθαρισμένες 

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή έχετε τη δυνατότητα να δείτε όλες τις συναλλαγές που έχουν 

εκκαθαριστεί. 

 

 Ενέργειες 
 

➢ Για να ελέγξετε τις εκκαθαρισμένες συναλλαγές, πρέπει να εισάγετε το χρονικό 

διάστημα που επιθυμείτε και να επιλέξετε «Εκτέλεση». 

(Για να αναζητήσετε π.χ. ποιες συναλλαγές είναι εκκαθαρισμένες από              

01 Φεβρουαρίου  2022 έως 24 Φεβρουαρίου 2022, θα εισάγετε>  «Από:» 

01/02/2022  «Έως:» 24/02/2022 και θα επιλέξετε «Εκτέλεση».) 

 

Σε περίπτωση που έχετε περισσότερα από ένα Merchant IDs μπορείτε να 

επιλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου το Merchant ID 

που επιθυμείτε να ελέγξετε και σε συνεργασία με το χρονικό διάστημα που 

επιθυμείτε, επιλέξτε «Εκτέλεση». 

 

 
 

 

➢ Εάν επιθυμείτε την ολική επιστροφή μιας εκκαθαρισμένης συναλλαγής, πρέπει:  

◼ να επιλέξετε το check box της συναλλαγής από την στήλη «Ακύρωση ή 

επιστροφή»  

◼ και στη συνέχεια να επιλέξετε «Επιστροφή ποσού». 

 

 
 
➢ Εάν επιθυμείτε να επιστραφεί ένα μέρος από το ποσό (μερικός αντιλογισμός), 

πρέπει:  

◼ να επιλέξετε το check box της συναλλαγής από την στήλη «Ακύρωση ή 

επιστροφή»,  

◼ μετά να εισάγετε το ποσό που επιθυμείτε να επιστραφεί στον πελάτη στη 

στήλη «Ποσό επιστροφής»  

◼ και στη συνέχεια να επιλέξετε «Επιστροφή ποσού». 
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o Τέλος, έχετε τη δυνατότητα να κάνετε download σε αρχείο XML, 

CSV ή PDF, επιλέγοντας το κουμπί «Download». 

 

 
 
 
 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΣΤΗΛΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Όνομα Περιγραφή Παρατηρήσεις 

Α/Α Αύξουσα αρίθμηση - 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ/ΩΡΑ 

Η ημερομηνία και η 

ώρα αποστολής - 

επεξεργασίας της 

συναλλαγής 

- 

ΑΡΙΘΜΟΣ TID 

Εμφανίζεται ο αριθμός 

του τερματικού ή το 

alias του 

Η κολόνα αυτή εμφανίζεται μόνο 

όταν τα τερματικά είναι 

περισσότερα από 1 

ΟΜΑΔΑ ΧΡΗΣΤΩΝ 
Το Group στο οποίο 

ανήκει ο χρήστης 
- 

ΧΡΗΣΤΗΣ 

Το όνομα και ο κωδικός 

(Login Name) του 

χρήστη 

- 

ΠΑΚΕΤΟ 

Ο αριθμός του πακέτου 

(συναλλαγών) στο 

οποίο περιέχεται η 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

- 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗ 

ΚΑΡΤΑΣ 

Εμφανίζει τον τύπο της 

κάθε συναλλαγής 

Δύο τύποι συναλλαγών 

εμφανίζονται σε αυτή την στήλη, 

είτε χρέωση είτε επιστροφή 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Αριθμός παραγγελίας 

(order id) 
Δέχεται max 50 χαρακτήρες 

SUPPORT 

REFERENCE ID 

Μοναδικός κωδικός 

αναγνώρισης 

συναλλαγής που 

παράγεται από το epay 

eCommerce 

Χρησιμοποιείται για γρήγορη 

αναζήτηση μιας συναλλαγής 

ΚΑΡΤΑ 
Ενδεικτική απεικόνιση 

της κάρτας 

Εμφανίζεται ο τύπος της κάρτας 

και τα 5 τελευταία ψηφία της 

κάρτας 
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ΝΟΜΙΣΜΑ 

Το νόμισμα στο οποίο 

έχει χρεωθεί η 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

 

ΠΟΣΟ 
Το ποσό της 

συναλλαγής 
Όλα τα ποσά έχουν δύο δεκαδικά 

ΑΤΟΚΕΣ ΔΟΣΕΙΣ 
Το σύνολο των άτοκων 

δόσεων 

Εμφανίζεται μόνο όταν η 

συναλλαγή έχει εκτελεστεί με 

δόσεις και όχι εφάπαξ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Ο αριθμός συναλλαγής 

του epay eCommerce 
- 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΕΓΚΡΙΣΗΣ 

Ο αριθμός έγκρισης της 

συναλλαγής 

Κωδικός που παράγεται από την 

εκδότρια τράπεζα σε περίπτωση 

επιτυχημένης συναλλαγής 

ΔΙΑΘΕΣΙΜΟ ΠΟΣΟ 

Το ποσό που είναι στη 

διάθεσή σας για μια 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

Μπορεί να είναι ίσο με το αρχικό 

ή μικρότερο (σε περίπτωση που 

έχετε πχ εκτελέσει κάποιον 

αντιλογισμό) 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εμφανίζονται οι τιμές 

της υπηρεσίας 

πιστοποίησης κατόχου 

κάρτας (3D-Secure) 

Δέχεται 3 τιμές: 

▪ «Πλήρης/Full»: Ο 

κάτοχος της κάρτας είναι 

εντεταγμένος στην 

υπηρεσία, καταχώρησε 

τον κωδικό του και 

πιστοποιήθηκε επιτυχώς 

από την τράπεζα που του 

εξέδωσε την κάρτα. 

▪ «Απόπειρα/Attempt»: 

Είτε η εκδότρια τράπεζα 

είτε ο κάτοχος της κάρτας 

δεν συμμετέχουν στην 

υπηρεσία πιστοποίησης. 

▪ «-»: Η συναλλαγή 

εκτελέστηκε χωρίς την 

υπηρεσία πιστοποίησης 

(π.χ., λόγω time-out της 

επικοινωνίας με 

VISA/MasterCard, ή 

κάποιου τεχνικού 

προβλήματος) 

 

ΤΟΚΕΝ 

Ο αριθμός 

κωδικοποίησης της 

κάρτας. 

Δυνατότητα εμφάνισης μόνο 

όταν γίνεται χρήση της 

υπηρεσίας One-Click-Pay από την 

επιχείρηση. 

WALLET TYPE 

Ο τύπος ηλεκτρονικού 

πορτοφολιού που 

χρησιμοποιήθηκε στη 

συναλλαγή 

Εμφάνιση του είδους ηλ. 

πορτοφολιού που 

χρησιμοποιήθηκε, πχ GooglePay, 

ApplePay  

ΑΚΥΡΩΣΗ Ή 

ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ 

Το check box μέσα από 

το οποίο μπορείτε να 

επιλέξετε τη 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

Όταν επιλέξετε το check box, 

αυτομάτως στο input text (ποσό 

έγκρισης) εμφανίζεται το 

maximum ποσό που μπορεί να 

επιστρέψετε στον πελάτη σας 
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ΠΟΣΟ 

ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ 

Το ποσό που θέλετε να 

επιστρέψετε στον 

πελάτη 

Input text για την καταχώρηση 

του τελικού ποσού που θέλετε να 

επιστραφεί 

ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ 
Αναλυτικά στοιχεία της 

συναλλαγής 

Image button το οποίο ανοίγει 

ένα pop up window με όλα τα 

στοιχεία τις συναλλαγής και 

δυνατότητα εκτύπωσης 

 
 
 
Οι επιπλέον ενέργειες που μπορείτε να εκτελέσετε στην συγκεκριμένη ενότητα 

είναι οι εξής: 
 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

Περιγραφή διαθέσιμων επιλογών 

Σελίδα 

Αναζήτησης 
Κουμπί αναζήτησης 

Οδηγεί στην ενότητα της σύνθετης 

αναζήτησης 

Επιστροφή 

ποσού 

Κουμπί πραγματοποίησης 

ολικού ή μερικού 

αντιλογισμού 

Πραγματοποιεί τη διαδικασία 

επιστροφής ποσού μιας 

συγκεκριμένης συναλλαγής. 

Αφαιρεί το ποσό που θα επιλέξετε 

να επιστραφεί στον πελάτη από το 

«Διαθέσιμο ποσό». Προσοχή! Η 

ενέργεια αυτή δεν αναιρείται! 

Download 

Κουμπί εμφάνισης popup 

window από όπου 

μπορείτε να κάνετε 

download τις συναλλαγές 

σας 

Από εδώ έχετε την δυνατότητα να 

κάνετε download τις συναλλαγές 

σας σε αρχείο XML, CSV και PDF 

για περαιτέρω επεξεργασία ή 

εκτύπωση 
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Απορριφθείσες 

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή έχετε τη δυνατότητα να δείτε όλες τις συναλλαγές που είτε για 

κάποιο λόγο δεν πήραν έγκριση από τους διεθνείς πιστωτικούς οργανισμούς, ή για 

κάποιους τεχνικούς λόγους δεν εκτελέστηκαν σωστά.  
 

 Ενέργειες 
 

➢ Για να ελέγξετε τις απορριφθείσες συναλλαγές, πρέπει να εισάγετε το χρονικό 

διάστημα που επιθυμείτε και να επιλέξετε «Εκτέλεση». 

(Για να αναζητήσετε π.χ. ποιες συναλλαγές έχουν απορριφθεί από                  

02 Φεβρουαρίου 2022 έως 24 Φεβρουαρίου 2022, θα εισάγετε>                        

«Από:» 01/02/2022  «Έως:» 24/02/2022 και θα επιλέξετε «Εκτέλεση».) 
 

Σε περίπτωση που έχετε περισσότερα από ένα Merchant IDs μπορείτε να 

επιλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου το Merchant ID 

που επιθυμείτε να ελέγξετε και σε συνεργασία με το χρονικό διάστημα που 

επιθυμείτε, επιλέξτε «Εκτέλεση». 

 

 
 
 

➢ Επίσης, έχετε τη δυνατότητα να κάνετε download σε αρχείο XML, CSV ή PDF, 

επιλέγοντας το κουμπί «Download». 
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ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΣΤΗΛΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Όνομα Περιγραφή Παρατηρήσεις 

Α/Α Αύξουσα αρίθμηση - 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ/ 

ΩΡΑ 

Η ημερομηνία και η 

ώρα αποστολής - 

επεξεργασίας της 

συναλλαγής 

- 

ΑΡΙΘΜΟΣ TID 

Εμφανίζεται ο αριθμός 

του τερματικού ή το 

alias του 

Η στήλη αυτή εμφανίζεται μόνο 

όταν τα τερματικά είναι 

περισσότερα από 1 

ΟΜΑΔΑ 

ΧΡΗΣΤΩΝ 

Το Group στο οποίο 

ανήκει ο χρήστης 
- 

ΧΡΗΣΤΗΣ 

Το όνομα και ο κωδικός 

(Login Name) του 

χρήστη 

- 

ΠΑΚΕΤΟ 

Ο αριθμός πακέτου 

(συναλλαγών) που 

ανήκει η συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

- 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗ 

ΚΑΡΤΑΣ 

Εμφανίζει τον τύπο της 

κάθε συναλλαγής 

Δύο τύποι συναλλαγών 

εμφανίζονται σε αυτή την στήλη, 

είτε χρέωση είτε επιστροφή 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Αριθμός παραγγελίας 

(order id) 
Δέχεται max 50 χαρακτήρες 

SUPPORT 

REFERENCE ID 

Μοναδικός κωδικός 

αναγνώρισης 

συναλλαγής που 

παράγεται από το epay 

eCommerce 

Χρησιμοποιείται για γρήγορη 

αναζήτηση μιας συναλλαγής 

ΚΑΡΤΑ 
Ενδεικτική απεικόνιση 

της κάρτας 

Εμφανίζεται ο τύπος της κάρτας και 

τα 5 τελευταία ψηφία της κάρτας 

ΠΟΣΟ 
Το ποσό της 

συναλλαγής 
Όλα τα ποσά έχουν δύο δεκαδικά 

ΑΤΟΚΕΣ 

ΔΟΣΕΙΣ 

Ο αριθμός των άτοκων 

δόσεων 
- 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Ο αριθμός συναλλαγής 

του epay eCommerce 
- 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ 

Ο κωδικός αριθμός της 

απόρριψης 

Επιστρέφεται από την εκδότρια 

τράπεζα της κάρτας 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΚΩΔΙΚΟΥ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ 

Σύντομη περιγραφή 

του κωδικού απόρριψης 
- 
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ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 

Εμφανίζονται οι τιμές 

της υπηρεσίας 

πιστοποίησης κατόχου 

κάρτας (3D-Secure) 

Δέχεται 3 τιμές: 

▪ «Πλήρης/Full»: Ο κάτοχος 

της κάρτας είναι 

εντεταγμένος στην 

υπηρεσία, καταχώρησε τον 

κωδικό του και 

πιστοποιήθηκε επιτυχώς 

από την τράπεζα που του 

εξέδωσε την κάρτα. 

▪ «Απόπειρα/Attempt»: Είτε η 

εκδότρια τράπεζα είτε ο 

κάτοχος της κάρτας δεν 

συμμετέχουν στην υπηρεσία 

πιστοποίησης. 

▪ «-»: Η συναλλαγή 

εκτελέστηκε χωρίς την 

υπηρεσία πιστοποίησης 

(π.χ., λόγω time-out της 

επικοινωνίας με 

VISA/MasterCard, ή 

κάποιου τεχνικού 

προβλήματος) 

 

TOKEN 

Ο αριθμός 

κωδικοποίησης της 

κάρτας. 

Δυνατότητα εμφάνισης μόνο όταν 

γίνεται χρήση της υπηρεσίας    

Tokenization από την επιχείρηση. 

WALLET TYPE 

Ο τύπος ηλεκτρονικού 

πορτοφολιού που 

χρησιμοποιήθηκε στη 

συναλλαγή 

Εμφάνιση του είδους ηλ. 

πορτοφολιού που χρησιμοποιήθηκε, 

πχ GooglePay, ApplePay  

ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ 
Αναλυτικά στοιχεία της 

συναλλαγής 

Image button το οποίο ανοίγει ένα 

pop up window με όλα τα στοιχεία 

τις συναλλαγής και δυνατότητα 

εκτύπωσης 

Οι επιπλέον ενέργειες που μπορείτε να εκτελέσετε στην συγκεκριμένη ενότητα 

είναι οι εξής: 

 

 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

Περιγραφή διαθέσιμων επιλογών 

Σελίδα 

Αναζήτησης 
Κουμπί αναζήτησης 

Οδηγεί στην ενότητα σας σύνθετης 

αναζήτησης 

Download 

Κουμπί εμφάνισης popup 

window από όπου 

μπορείτε να κάνετε 

download σας συναλλαγές 

σας 

Από εδώ έχετε την δυνατότητα να 

κάνετε download σας συναλλαγές 

σας σε αρχείο XML, CSV και PDF 

για περαιτέρω επεξεργασία ή 

εκτύπωση 
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Σύνθετη Αναζήτηση 

 

 
 

 

Η ενότητα αυτή έχει σχεδιαστεί και αναπτυχθεί κατά τέτοιο τρόπο, ούτως ώστε να 

μπορεί να καλύψει οποιαδήποτε ανάγκη σας για γρήγορη αναζήτηση πληροφοριών 

σχετικά με τις συναλλαγές σας μέσω του epay eCommerce, επιλέγοντας ένα ή 

συνδυασμό από τα παρακάτω κριτήρια αναζήτησης : 

 

 

Αναζήτηση με κριτήρια 

 

◼ Κωδικός MID - alias 

Σε περίπτωση που έχετε περισσότερα από ένα Merchant IDs μπορείτε να 

διαλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου το Merchant 

ID που επιθυμείτε να ελέγξετε ή και όλα επιλέγοντας το «Όλοι οι έμποροι». 

 

◼ Alias ομάδας εμπόρων 

Σε περίπτωση που έχετε ομαδοποιήσει κάποια από τα Merchant ID σας, 

μπορείτε από εδώ να διαλέξετε μια από τις ομάδες σας, επιλέγοντας την 

σύντομη περιγραφή (alias) που της έχετε δώσει. 

(η λειτουργία ομαδοποίησης MID περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω) 

 

◼ TID - alias 

Σε περίπτωση που έχετε περισσότερα από ένα Terminal IDs μπορείτε να 

επιλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου το Terminal 

ID που επιθυμείτε να ελέγξετε. 
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◼ Alias ομάδας TID 

Σε περίπτωση που έχετε ομαδοποιήσει κάποια από τα Terminal ID σας, 

μπορείτε από εδώ να διαλέξετε μια από τις ομάδες σας, επιλέγοντας την 

σύντομη περιγραφή (alias) που της έχετε δώσει. 

(η λειτουργία ομαδοποίησης TID περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω) 

 

◼ Συναλλαγές 

Εδώ μπορείτε να επιλέξετε το είδος των συναλλαγών που επιθυμείτε να 

αναζητήσετε ή το πακέτο συναλλαγών σε συνδυασμό αν θέλετε και με το 

επόμενο κριτήριο αναζήτησης «Πακέτο». 

 

◼ Πακέτο 

Εδώ μπορείτε να ορίσετε συγκεκριμένο αριθμό πακέτου συναλλαγών και 

χρησιμοποιείται σε συνδυασμό με το προηγούμενο κριτήριο αναζήτησης 

«Συναλλαγές», μόνο για τις περιπτώσεις αναζήτησης εκκαθαρισμένων 

συναλλαγών ή κλεισίματος πακέτων. 

 

◼ Χρονικό διάστημα 

Εδώ μπορείτε να ορίσετε την χρονική περίοδο που σας ενδιαφέρει να 

ελέγξετε, επιλέγοντας συγκεκριμένο χρονικό διάστημα (max 3 μήνες, ειδικά 

για τις εκκαθαρισμένες max 1 μήνας) ή κάποιο από τα υπάρχοντα πεδία 

(μέχρι σήμερα, ημέρα, εβδομάδα, μήνας). 

 

◼ Τύπος Κάρτας 

Επιλέξτε τον τύπο της κάρτας που επιθυμείτε να αναζητήσετε ή/και 

γράφοντας τα τελευταία 5 ψηφία της στο ανάλογο πεδίο.  

 

◼ Αριθμός Κάρτας  

Εισαγωγή αριθμού κάρτας για αναζήτηση μιας ή περισσοτέρων συναλλαγών 

που έγιναν συγκεκριμένα με αυτή. 

 

◼ Token:      

Ο αριθμός κωδικοποίησης της κάρτας. 

 

◼ Κωδικός αναφοράς συναλλαγής 

Χρησιμοποιήστε αυτή την επιλογή εάν γνωρίζετε τον κωδικό αναφοράς μιας 

συναλλαγής. 

 

◼ Κωδικός έγκρισης 

Χρησιμοποιήστε αυτή την επιλογή εάν γνωρίζετε τον κωδικό έγκρισης μιας 

συναλλαγής. 

 

◼ Αριθμός αρχείου 

Αναζήτηση με βάση τον κωδικό αριθμό ενός μαζικού αρχείου συναλλαγών 

(Batch File). 
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◼ Χρήστης 

Σε περίπτωση που διαθέτετε περισσότερους από έναν χρήστες μπορείτε να 

επιλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου τον χρήστη 

που επιθυμείτε. 

 

◼ Ομάδα χρηστών 

Εάν έχετε ορίσει ομάδες χρηστών, επιλέξτε εδώ αυτή που επιθυμείτε. 

  

◼ Wallet Type 

Εδώ μπορείτε να επιλέξετε από το σχετικό drop-down listbox τον τύπο 

ηλεκτρονικού πορτοφολιού των συναλλαγών ή και συνδυασμό όλων των 

επιλογών. 

 

◼ Είδος συναλλαγών 

Εδώ μπορείτε να επιλέξετε από το σχετικό drop-down listbox για το είδος 

των συναλλαγών όσον αφορά εάν αυτές περιέχουν άτοκες δόσεις ή όχι. 

 

◼ Επιστροφές / Ακυρώσεις 

Από εδώ μπορείτε να επιλέξετε την αναζήτηση επιστροφών, ακυρώσεων ή 

και συνδυασμό των δυο αυτών τύπων συναλλαγών. 

 

◼ Ταξινόμηση ως προς 

Εδώ επιλέγετε από μια λίστα την παράμετρο με βάση την οποία επιθυμείτε 

να ταξινομηθούν τα αποτελέσματα της αναζήτησης καθώς και τη σειρά 

(αύξουσα – φθίνουσα) προβολής τους. 

 

◼ Μέγεθος Σελίδας 

Εδώ έχετε τη δυνατότητα να ορίσετε τον αριθμό συναλλαγών που θα 

εμφανίζονται ανά σελίδα. 

 

 

Αναζήτηση συγκεκριμένης συναλλαγής 

 

◼ Βάση 

Επιλέξτε από το σχετικό drop-down listbox την παράμετρο βάση της οποίας 

θέλετε να εκτελέσετε μια σύντομη αναζήτηση. 

 

◼ Αριθμός συναλλαγής / Support Reference ID 

Εισάγετε τον Αριθμό συναλλαγής ή το Support Reference ID που επιθυμείτε 

και επιλέξτε «Εκτέλεση». 
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Διαχείριση Σφαλμάτων 

 

 

 

 

 

Η ενότητα αυτή έχει σχεδιαστεί και αναπτυχθεί κατά τέτοιο τρόπο, ούτως ώστε να 

μπορεί να καλύψει οποιαδήποτε ανάγκη σας για γρήγορη αναζήτηση πληροφοριών 

σχετικά με τις συναλλαγές σας μέσω του epay eCommerce, επιλέγοντας ένα ή 

συνδυασμό από τα παρακάτω κριτήρια αναζήτησης : 

 

 

Αναζήτηση με κριτήρια 

 

◼ Κωδικός MID - alias 

Σε περίπτωση που έχετε περισσότερα από ένα Merchant IDs μπορείτε να 

διαλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου το Merchant 

ID που επιθυμείτε να ελέγξετε ή και όλα επιλέγοντας το «Όλοι οι έμποροι». 

 

◼ Χρονικό Διάστημα 

Το χρονικό διάστημα που επιθυμείτε για την εύρεση μιας λανθασμένης 

συναλλαγής. 

 

◼ Αριθμός κάρτας 

Εισαγωγή αριθμού κάρτας για αναζήτηση μιας ή περισσοτέρων συναλλαγών 

που έγιναν συγκεκριμένα με αυτή. 

 

◼ Token 

Ο αριθμός κωδικοποίησης της κάρτας. 

 

◼ Κωδικός αναφοράς συναλλαγής 

Χρησιμοποιήστε αυτή την επιλογή εάν γνωρίζετε τον κωδικό αναφοράς μιας 

συναλλαγής. 
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◼ Κωδικός λάθους 

Εδώ μπορείτε να ορίσετε συγκεκριμένο κωδικό λανθασμένης συναλλαγής. 

 

◼ Είδος λάθους 

Επιλέξετε από το σχετικό drop-down list box για το είδος λάθους. 

 

 

Αναζήτηση συγκεκριμένης συναλλαγής 

 

◼ Βάση 

Επιλέξτε από το σχετικό drop-down list box την παράμετρο βάση της οποίας 

θέλετε να εκτελέσετε μια σύντομη αναζήτηση. 

 

◼ Αριθμός συναλλαγής / Support Reference ID 

Εισάγετε τον Αριθμό συναλλαγής ή το Support Reference ID που επιθυμείτε 

και επιλέξτε «Εκτέλεση». 
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4.  Αναφορές 

 

Εάν πατήσετε στην επιλογή «Σύστημα Αναφορών» θα εμφανιστεί υπό-μενού με τις 

εξής επιλογές: 

 

◼ Εκκαθαρισμένες         

◼  Πακέτα 

◼  Άτοκες δόσεις  

◼  Διαγράμματα   

◼  Αρχεία Αναφορών  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Προσοχή! 

Η συγκεκριμένη ενότητα είναι διαθέσιμη μόνο στους χρήστες με 

δικαιώματα administrator. 
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 Εκκαθαρισμένες 

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή έχετε τη δυνατότητα να δείτε λεπτομερείς πληροφορίες για 

όλες τις συναλλαγές που έχουν εκκαθαριστεί (συμπεριλαμβάνονται στοιχεία 

προμηθειών και οικονομικά στοιχεία κρατήσεων γενικότερα). 
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 Ενέργειες 
 

Μπορείτε να αναζητήσετε τις εκκαθαρισμένες συναλλαγές που σας ενδιαφέρει να 

δείτε επιλέγοντας ένα ή συνδυασμό από τα παρακάτω κριτήρια : 

 

Αναζήτηση με κριτήρια 

 

◼ Κωδικός MID - alias 

Σε περίπτωση που έχετε περισσότερα από ένα Merchant IDs μπορείτε να 

διαλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου το Merchant 

ID που επιθυμείτε να ελέγξετε ή και όλα επιλέγοντας το «Όλοι οι έμποροι». 

 

◼ Alias ομάδας εμπόρων 

Σε περίπτωση που έχετε ομαδοποιήσει κάποια από τα Merchant ID σας, 

μπορείτε από εδώ να διαλέξετε μια από τις ομάδες σας, επιλέγοντας την 

σύντομη περιγραφή (alias) που της έχετε δώσει. 

(η λειτουργία ομαδοποίησης MID περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω) 

 

◼ TID - alias 

Σε περίπτωση που έχετε περισσότερα από ένα Terminal IDs μπορείτε να 

επιλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου το Terminal 

ID που επιθυμείτε να ελέγξετε. 

 

◼ Alias ομάδας TID 

Σε περίπτωση που έχετε ομαδοποιήσει κάποια από τα Terminal ID σας, 

μπορείτε από εδώ να διαλέξετε μια από τις ομάδες σας, επιλέγοντας την 

σύντομη περιγραφή (alias) που της έχετε δώσει. 

(η λειτουργία ομαδοποίησης TID περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω) 

 

◼ Χρονικό διάστημα 

Εδώ μπορείτε να ορίσετε την χρονική περίοδο που σας ενδιαφέρει να 

ελέγξετε, επιλέγοντας συγκεκριμένο χρονικό διάστημα (max 3 μήνες, ειδικά 

για τις εκκαθαρισμένες max 1 μήνας) ή κάποιο από τα υπάρχοντα πεδία 

(μέχρι σήμερα, ημέρα, εβδομάδα, μήνας). 

 

◼ Πακέτο 

Εδώ μπορείτε να ορίσετε συγκεκριμένο αριθμό πακέτου συναλλαγών προς 

αναζήτηση. 

 

◼ Κωδικός αναφοράς συναλλαγής 

Χρησιμοποιήστε αυτή την επιλογή εάν γνωρίζετε τον κωδικό αναφοράς μιας 

συναλλαγής. 

 

◼ Αριθμός αρχείου 

Αναζήτηση με βάση τον κωδικό αριθμό ενός μαζικού αρχείου συναλλαγών 

(Batch File). 
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◼ Ποσό 

Εδώ μπορείτε να εισάγετε συγκεκριμένο ποσό συναλλαγής, συνδυάζοντάς 

το με μια εκ των συνθηκών που υπάρχουν στην drop down λίστα.  

 

◼ Είδος συναλλαγών 

Εδώ μπορείτε να επιλέξετε από το σχετικό drop-down listbox για το είδος 

των συναλλαγών όσον αφορά εάν αυτές περιέχουν άτοκες δόσεις ή όχι. 

 

◼ Τύπος Κάρτας 

Επιλέξτε τον τύπο της κάρτας που επιθυμείτε να αναζητήσετε ή/και 

γράφοντας τα τελευταία 5 ψηφία της στο ανάλογο πεδίο.  

 

◼ Χρήστης 

Σε περίπτωση που διαθέτετε περισσότερους από έναν χρήστες μπορείτε να 

επιλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου τον χρήστη 

που επιθυμείτε. 

 

◼ Ομάδα χρηστών 

Εάν έχετε ορίσει ομάδες χρηστών, επιλέξτε εδώ αυτή που επιθυμείτε. 

 

◼ Wallet Type 

Εδώ μπορείτε να επιλέξετε από το σχετικό drop-down listbox τον τύπο 

ηλεκτρονικού πορτοφολιού των συναλλαγών ή και συνδυασμό όλων των 

επιλογών. 

 

◼ Ταξινόμηση ως προς 

Εδώ επιλέγετε από μια λίστα την παράμετρο με βάση την οποία επιθυμείτε 

να ταξινομηθούν τα αποτελέσματα της αναζήτησης καθώς και τη σειρά 

(αύξουσα – φθίνουσα) προβολής τους. 

 

◼ Μέγεθος Σελίδας 

Εδώ έχετε τη δυνατότητα να ορίσετε τον αριθμό συναλλαγών που θα 

εμφανίζονται ανά σελίδα. 

 

 

 

Αναζήτηση συγκεκριμένης συναλλαγής 

 

◼ Βάση 

Επιλέξτε από το σχετικό drop-down listbox την παράμετρο βάση της οποίας 

θέλετε να εκτελέσετε μια σύντομη αναζήτηση. 

 

◼ Αριθμός συναλλαγής / Support Reference ID 

Εισάγετε τον Αριθμό συναλλαγής ή το Support Reference ID που επιθυμείτε 

και επιλέξτε «Εκτέλεση». 
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ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΣΤΗΛΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Όνομα Περιγραφή Παρατηρήσεις 

Α/Α Αύξουσα αρίθμηση - 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ / 

ΩΡΑ 

Η ημερομηνία και η ώρα 

αποστολής - 

επεξεργασίας της 

συναλλαγής 

- 

ΑΡΙΘΜΟΣ TID 

Εμφανίζεται ο αριθμός 

του τερματικού ή το alias 

του 

Η στήλη αυτή εμφανίζεται μόνο 

όταν τα τερματικά είναι 

περισσότερα από 1 

ΟΜΑΔΑ ΧΡΗΣΤΩΝ 
Το Group στο οποίο 

ανήκει ο χρήστης 
- 

ΧΡΗΣΤΗΣ 
Το όνομα και ο κωδικός 

(Login Name) του χρήστη 
- 

ΠΑΚΕΤΟ 

Ο αριθμός του πακέτου 

(συναλλαγών) στο οποίο 

περιέχεται η 

συγκεκριμένη συναλλαγή 

- 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗ 

ΚΑΡΤΑΣ 

Εμφανίζει τον τύπο της 

κάθε συναλλαγής 

Δύο τύποι συναλλαγών 

εμφανίζονται σε αυτή την στήλη, 

είτε χρέωση είτε επιστροφή 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Αριθμός παραγγελίας 

(order id) 
Δέχεται max 50 χαρακτήρες 

SUPPORT 

REFERENCE ID 

Μοναδικός κωδικός 

αναγνώρισης συναλλαγής 

που παράγεται από το 

epay eCommerce 

Χρησιμοποιείται για γρήγορη 

αναζήτηση μιας συναλλαγής 

ΚΑΡΤΑ 
Ενδεικτική απεικόνιση της 

κάρτας 

Εμφανίζεται ο τύπος της κάρτας 

και τα 5 τελευταία ψηφία της 

κάρτας 

ΝΟΜΙΣΜΑ 

Το νόμισμα στο οποίο έχει 

χρεωθεί η συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

- 

ΠΟΣΟ Το ποσό της συναλλαγής Όλα τα ποσά έχουν δύο δεκαδικά 

ΑΤΟΚΕΣ ΔΟΣΕΙΣ 
Το σύνολο των άτοκων 

δόσεων 

Εμφανίζεται μόνο όταν η 

συναλλαγή έχει εκτελεστεί με 

δόσεις και όχι εφάπαξ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 

Το ποσοστό προμήθειας 

της τράπεζας επί του 

ποσού της συναλλαγής 

- 

ΠΟΣΟ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 

Το ποσό που 

παρακρατήθηκε από την 

τράπεζα για την 

συγκεκριμένη συναλλαγή 

Όλα τα ποσά έχουν δύο δεκαδικά 

ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

ΠΡΟΕΞΟΦΛΗΣΗΣ 

Το ποσό που 

παρακρατήθηκε από την 

τράπεζα για την 

συγκεκριμένη συναλλαγή 

με δόσεις 

Σε περίπτωση που υπάρχει ειδική 

εμπορική συμφωνία μεταξύ 

τράπεζας και επιχείρησης για 

προεξόφληση δόσεων 
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ΕΠΙΠΛΕΟΝ 

ΑΜΟΙΒΕΣ        

Σταθερό ποσό που 

παρακρατείται ανά 

συναλλαγή κατόπιν 

συμφωνίας με την 

τράπεζα 

 

ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΟ 

ΠΟΣΟ 

Το τελικό – καθαρό ποσό 

που έχετε να λαμβάνετε 

για την συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

Το ποσό αυτό προκύπτει από την 

διαφορά του ποσού προμήθειας 

και των κρατήσεων 

προεξόφλησης από το αρχικό 

ποσό της συναλλαγής 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Ο αριθμός συναλλαγής 

του epay eCommerce 
- 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΕΓΚΡΙΣΗΣ 

Ο αριθμός έγκρισης της 

συναλλαγής 

Κωδικός που παράγεται από την 

εκδότρια τράπεζα σε περίπτωση 

επιτυχημένης συναλλαγής 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 

Εμφανίζονται οι τιμές της 

υπηρεσίας πιστοποίησης 

κατόχου κάρτας (3D-

Secure) 

Δέχεται 3 τιμές: 

▪ «Πλήρης/Full»: Ο 

κάτοχος της κάρτας είναι 

εντεταγμένος στην 

υπηρεσία, καταχώρησε 

τον κωδικό του και 

πιστοποιήθηκε επιτυχώς 

από την τράπεζα που του 

εξέδωσε την κάρτα. 

▪ «Απόπειρα/Attempt»: 

Είτε η εκδότρια τράπεζα 

είτε ο κάτοχος της κάρτας 

δεν συμμετέχουν στην 

υπηρεσία πιστοποίησης. 

▪ «-»: Η συναλλαγή 

εκτελέστηκε χωρίς την 

υπηρεσία πιστοποίησης 

(π.χ., λόγω time-out της 

επικοινωνίας με 

VISA/MasterCard, ή 

κάποιου τεχνικού 

προβλήματος) 

 

TOKEN 
Ο αριθμός κωδικοποίησης 

της κάρτας. 

Δυνατότητα εμφάνισης μόνο 

όταν γίνεται χρήση της 

υπηρεσίας Tokenization από την 

επιχείρηση. 

WALLET TYPE 

Ο τύπος ηλεκτρονικού 

πορτοφολιού που 

χρησιμοποιήθηκε στη 

συναλλαγή 

Εμφάνιση του είδους ηλ. 

πορτοφολιού που 

χρησιμοποιήθηκε, πχ GooglePay, 

ApplePay  

ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ 
Αναλυτικά στοιχεία της 

συναλλαγής 

Image button το οποίο ανοίγει 

ένα pop up window με όλα τα 

στοιχεία τις συναλλαγής και 

δυνατότητα εκτύπωσης 
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Οι επιπλέον ενέργειες που μπορείτε να εκτελέσετε στην συγκεκριμένη ενότητα 

είναι οι εξής: 
 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

Περιγραφή διαθέσιμων επιλογών 

Αναζήτηση Κουμπί αναζήτησης 

Οδηγεί πίσω στην αναζήτηση 

εκκαθαρισμένων συναλλαγών του 

Συστήματος Αναφορών 

Download 

Κουμπί εμφάνισης popup 

window από όπου 

μπορείτε να κάνετε 

download τις συναλλαγές 

σας 

Από εδώ έχετε την δυνατότητα να 

κάνετε download τις συναλλαγές 

σας σε αρχείο XML, CSV και PDF για 

περαιτέρω επεξεργασία ή εκτύπωση 
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  Πακέτα 

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή έχετε τη δυνατότητα να δείτε λεπτομερείς πληροφορίες για 

όλα τα κλειστά πακέτα (έχουν σταλεί προς εκκαθάριση) και τις συναλλαγές που 

περιέχουν αυτά. 

 

 Ενέργειες 
 

 
 

 

 

Μπορείτε να αναζητήσετε τα πακέτα συναλλαγών που σας ενδιαφέρουν, 

επιλέγοντας ένα ή συνδυασμό από τα παρακάτω κριτήρια : 

 

◼ Κωδικός MID - alias 

Σε περίπτωση που έχετε περισσότερα από ένα Merchant IDs μπορείτε να 

διαλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου το Merchant 

ID που επιθυμείτε να ελέγξετε ή και όλα επιλέγοντας το «Όλοι οι έμποροι». 

 

◼ Alias ομάδας εμπόρων 

Σε περίπτωση που έχετε ομαδοποιήσει κάποια από τα Merchant ID σας, 

μπορείτε από εδώ να διαλέξετε μια από τις ομάδες σας, επιλέγοντας την 

σύντομη περιγραφή (alias) που της έχετε δώσει. 

(η λειτουργία ομαδοποίησης MID περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω) 

 

◼ TID - alias 

Σε περίπτωση που έχετε περισσότερα από ένα Terminal IDs μπορείτε να 

επιλέξετε από την Drop Down List του συγκεκριμένου πεδίου το Terminal 

ID που επιθυμείτε να ελέγξετε. 

 

◼ Alias ομάδας TID 

Σε περίπτωση που έχετε ομαδοποιήσει κάποια από τα Terminal ID σας, 

μπορείτε από εδώ να διαλέξετε μια από τις ομάδες σας, επιλέγοντας την 

σύντομη περιγραφή (alias) που της έχετε δώσει. 

(η λειτουργία ομαδοποίησης TID περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω) 
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◼ Πακέτα 

Εδώ μπορείτε να επιλέξετε τον τύπο πακέτων που θέλετε να αναζητήσετε. 

Πραγματικά πακέτα, mature (πακέτα όπου γίνεται μια προσομοίωση της 

ωρίμανσης δόσεων σχετικών συναλλαγών) ή και τα δυο. 

 

◼ Χρονικό διάστημα 

Εδώ μπορείτε να ορίσετε την χρονική περίοδο που σας ενδιαφέρει να 

ελέγξετε, επιλέγοντας συγκεκριμένο χρονικό διάστημα (max 3 μήνες) ή 

κάποιο από τα υπάρχοντα πεδία (μέχρι σήμερα, ημέρα, εβδομάδα, μήνας). 

 

◼ Πακέτο 

Εδώ μπορείτε να ορίσετε συγκεκριμένο αριθμό πακέτου συναλλαγών προς 

αναζήτηση. 

 

◼ Αναλυτική απεικόνιση πακέτων 

Επιλέξτε «Ναι» στο συγκεκριμένο πεδίο αν επιθυμείτε να έχετε αναλυτική 

εικόνα των αποτελεσμάτων της αναζήτησης, σπασμένα και ανά είδος 

κάρτας για κάθε πακέτο. 

 

◼ Ταξινόμηση ως προς 

Εδώ επιλέγετε από μια λίστα την παράμετρο με βάση την οποία επιθυμείτε 

να ταξινομηθούν τα αποτελέσματα της αναζήτησης καθώς και τη σειρά 

(αύξουσα – φθίνουσα) προβολής τους. 

 

◼ Μέγεθος Σελίδας 

Εδώ έχετε τη δυνατότητα να ορίσετε τον αριθμό αποτελεσμάτων (πακέτων) 

που θα εμφανίζονται ανά σελίδα. 
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ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΣΤΗΛΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Όνομα Περιγραφή Παρατηρήσεις 

Α/Α Αύξουσα αρίθμηση - 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ / 

ΩΡΑ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑΣ 

Η ημερομηνία και η ώρα 

δημιουργίας του πακέτου 
- 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ / 

ΩΡΑ ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ 

Η ημερομηνία και η ώρα 

που έκλεισε το πακέτο 
- 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

Εμφανίζει τον κωδικό- 

Alias του εμπόρου 
- 

ΑΡΙΘΜΟΣ TID 

Εμφανίζεται ο αριθμός 

του τερματικού ή το alias 

του 

Η στήλη αυτή εμφανίζεται 

μόνο όταν τα τερματικά 

είναι περισσότερα από 1 

ΝΟΜΙΣΜΑ 

Το νόμισμα στο οποίο 

έχουν χρεωθεί οι 

συναλλαγές του πακέτου 

- 

ΠΑΚΕΤΟ Ο αριθμός του πακέτου 

Πατώντας το link ανοίγει 

popup παράθυρο με 

αναλυτική απεικόνιση όλων 

των συναλλαγών που 

περιέχει το συγκεκριμένο 

πακέτο 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ    

ΧΡΕΩΣΗΣ 

Ο αριθμός των 

συναλλαγών χρέωσης 

πελατών που 

εμπεριέχονται στο 

πακέτο 

- 

ΠΟΣΟ ΧΡΕΩΣΗΣ 

Το συνολικό ποσό όλων 

των συναλλαγών 

χρέωσης που βρίσκονται 

στο πακέτο 

Το συνολικό ποσό που 

πρόκειται να εισπράξετε από 

πελάτες σας όταν κλείσει το 

πακέτο 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 

ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ 

Ο αριθμός των 

συναλλαγών πίστωσης 

που εμπεριέχονται στο 

πακέτο 

- 

ΠΟΣΟ ΕΠΙΣΤΡΟΦΩΝ 

Το συνολικό ποσό όλων 

των συναλλαγών 

πίστωσης που βρίσκονται 

στο πακέτο 

Το συνολικό ποσό που 

πρόκειται να επιστρέψετε σε 

πελάτες όταν κλείσει το 

πακέτο 

ΠΟΣΟ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 

Το ποσό που 

παρακρατήθηκε από την 

τράπεζα για την 

συγκεκριμένη συναλλαγή 

Όλα τα ποσά έχουν δύο 

δεκαδικά 

ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

ΠΡΟΕΞΟΦΛΗΣΗΣ 

Το ποσό που 

παρακρατήθηκε από την 

τράπεζα για την 

προεξόφληση των 

δόσεων αντίστοιχων 

συναλλαγών 

Σε περίπτωση που υπάρχει 

ειδική εμπορική συμφωνία 

μεταξύ τράπεζας και 

επιχείρησης για 

προεξόφληση δόσεων 

ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΑΜΟΙΒΕΣ 

Σταθερό ποσό που 

παρακρατείται ανά 

συναλλαγή κατόπιν 

συμφωνίας με την 

τράπεζα 

Όλα τα ποσά έχουν δύο 

δεκαδικά 
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ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΟ ΠΟΣΟ 

Το τελικό – καθαρό ποσό 

που έχετε να λαμβάνετε 

για το συγκεκριμένο 

πακέτο συναλλαγών 

Το ποσό αυτό προκύπτει 

από την διαφορά του ποσού 

επιστροφών, προμήθειας, 

κρατήσεων προεξόφλησης 

και επιπλέον αμοιβών, από 

το ποσό χρέωσης 

ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ 
Αναλυτικά στοιχεία του 

πακέτου 

Image button το οποίο 

ανοίγει ένα pop up window 

με αναλυτικά στοιχεία του 

πακέτου και δυνατότητα 

εκτύπωσης αυτών 
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Παράδειγμα popup παράθυρου με αναλυτική απεικόνιση των συναλλαγών ενός 

πακέτου, μετά από click στον ανάλογο σύνδεσμο της στήλης «Πακέτο». 

 
 

 

Οι επιπλέον ενέργειες που μπορείτε να εκτελέσετε στην συγκεκριμένη ενότητα 

είναι οι εξής: 
 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

Περιγραφή διαθέσιμων επιλογών 

Αναζήτηση Κουμπί αναζήτησης 

Οδηγεί πίσω στην αναζήτηση 

πακέτων του Συστήματος 

Αναφορών 

Download σε 

αρχείο 

Κουμπί εμφάνισης popup 

window από όπου 

μπορείτε να κάνετε 

download τα 

αποτελέσματα της 

αναζήτησης σας 

Από εδώ έχετε την δυνατότητα να 

κάνετε download τα αποτελέσματα 

της αναζήτησης πακέτων σε αρχείο 

XML, CSV και PDF για περαιτέρω 

επεξεργασία ή εκτύπωση 

 

 

 

Παράδειγμα popup παράθυρου με αναλυτική απεικόνιση των αποτελεσμάτων όταν 

επιλέξετε download σε αρχείο. 
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  Άτοκες δόσεις 

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή έχετε τη δυνατότητα να δείτε λεπτομερή αναφορά όλων των 

συναλλαγών που περιέχουν άτοκες δόσεις. 

 

 Ενέργειες 
 

Μπορείτε να αναζητήσετε πληροφορίες σχετικά με τις συναλλαγές εκείνες που 

περιέχουν άτοκες δόσεις επιλέγοντας τον κωδικό εμπόρου (σε περίπτωση που 

έχετε περισσότερα από ένα Merchant IDs) από την σχετική Drop Down List, 

καθώς και το χρονικό διάστημα που σας ενδιαφέρει και στη συνέχεια πατώντας 

το κουμπί «Εκτέλεση». 

Εκτός από τα αναλυτικά στοιχεία των συναλλαγών, η αναζήτηση σας επιστρέφει 

και κάποια σύνολα τιμών για αυτές που ανήκουν στο εύρος των αποτελεσμάτων. 
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ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΣΤΗΛΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Όνομα Περιγραφή Παρατηρήσεις 

Α/Α Αύξουσα αρίθμηση - 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ/ΩΡΑ 

Η ημερομηνία και η 

ώρα αποστολής - 

επεξεργασίας της 

συναλλαγής 

- 

ΑΡΙΘΜΟΣ TID 

Εμφανίζεται ο 

αριθμός του 

τερματικού ή το alias 

του 

Η στήλη αυτή εμφανίζεται μόνο 

όταν τα τερματικά είναι 

περισσότερα από 1 

ΟΜΑΔΑ ΧΡΗΣΤΩΝ 
Το Group στο οποίο 

ανήκει ο χρήστης 
- 

ΧΡΗΣΤΗΣ 

Το όνομα και ο 

κωδικός (Login 

Name) του χρήστη 

- 

ΠΑΚΕΤΟ 

Ο αριθμός του 

πακέτου 

(συναλλαγών) στο 

οποίο περιέχεται η 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

- 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗ 

ΚΑΡΤΑΣ 

Εμφανίζει τον τύπο 

της κάθε συναλλαγής 
- 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Αριθμός παραγγελίας 

(order id) 
Δέχεται max 50 χαρακτήρες 

SUPPORT 

REFERENCE ID 

Μοναδικός κωδικός 

αναγνώρισης 

συναλλαγής που 

παράγεται από το 

epay eCommerce 

Χρησιμοποιείται για γρήγορη 

αναζήτηση μιας συναλλαγής 

ΚΑΡΤΑ 

Ενδεικτική 

απεικόνιση της 

κάρτας 

Εμφανίζεται ο τύπος της κάρτας 

και τα 5 τελευταία ψηφία της 

κάρτας 

ΝΟΜΙΣΜΑ 

Το νόμισμα στο οποίο 

έχει χρεωθεί η 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

- 

ΠΟΣΟ 
Το ποσό της 

συναλλαγής 
Όλα τα ποσά έχουν δύο δεκαδικά 

ΑΤΟΚΕΣ ΔΟΣΕΙΣ 

Ο αριθμός της δόσης 

που αφορά η 

συναλλαγή προς τον 

συνολικό αριθμό των 

άτοκων δόσεων που 

έχουν ορισθεί για μια 

αγορά 

πχ. 1/12 (Η πρώτη από 12 

άτοκες δόσεις) 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 

Το ποσοστό 

προμήθειας της 

τράπεζας επί του 

ποσού της 

συναλλαγής 

- 
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ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ 

ΠΡΟΕΞΟΦΛΗΣΕΙΣ 

Το ποσό που 

παρακρατήθηκε από 

την τράπεζα για την 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή με δόσεις 

Σε περίπτωση που υπάρχει ειδική 

εμπορική συμφωνία μεταξύ 

τράπεζας και επιχείρησης για 

προεξόφληση δόσεων 

ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΟ ΠΟΣΟ 

Το τελικό – καθαρό 

ποσό που έχετε να 

λαμβάνετε για την 

συγκεκριμένη 

συναλλαγή 

Το ποσό αυτό προκύπτει από την 

διαφορά του ποσού προμήθειας 

και των κρατήσεων 

προεξόφλησης από το αρχικό 

ποσό της συναλλαγής 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ 

Ο αριθμός 

συναλλαγής του epay 

eCommerce 

- 

ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΕΓΚΡΙΣΗΣ 

Ο αριθμός έγκρισης 

της συναλλαγής 

Κωδικός που παράγεται από την 

εκδότρια τράπεζα σε περίπτωση 

επιτυχημένης συναλλαγής 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ 

Εμφανίζονται οι τιμές 

της υπηρεσίας 

πιστοποίησης 

κατόχου κάρτας (3D-

Secure) 

Δέχεται 3 τιμές: 

▪ «Πλήρης/Full»: Ο 

κάτοχος της κάρτας είναι 

εντεταγμένος στην 

υπηρεσία, καταχώρησε 

τον κωδικό του και 

πιστοποιήθηκε επιτυχώς 

από την τράπεζα που του 

εξέδωσε την κάρτα. 

▪ «Απόπειρα/Attempt»: 

Είτε η εκδότρια τράπεζα 

είτε ο κάτοχος της κάρτας 

δεν συμμετέχουν στην 

υπηρεσία πιστοποίησης. 

▪ «-»: Η συναλλαγή 

εκτελέστηκε χωρίς την 

υπηρεσία πιστοποίησης 

(π.χ., λόγω time-out της 

επικοινωνίας με 

VISA/MasterCard, ή 

κάποιου τεχνικού 

προβλήματος) 

 

TOKEN 

Ο αριθμός 

κωδικοποίησης της 

κάρτας. 

Δυνατότητα εμφάνισης μόνο 

όταν γίνεται χρήση της 

υπηρεσίας Tokenization από την 

επιχείρηση. 

ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ 
Αναλυτικά στοιχεία 

της συναλλαγής 

Image button το οποίο ανοίγει 

ένα pop up window με όλα τα 

στοιχεία τις συναλλαγής και 

δυνατότητα εκτύπωσης 

 

 

Οι επιπλέον ενέργειες που μπορείτε να εκτελέσετε στην συγκεκριμένη ενότητα 

είναι οι εξής: 
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ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

Περιγραφή διαθέσιμων επιλογών 

Ανανέωση Κουμπί ανανέωσης 
Ανανεώνει τα δεδομένα της 

ενότητας 

Download σε 

αρχείο 

Κουμπί εμφάνισης popup 

window από όπου 

μπορείτε να κάνετε 

download τα 

αποτελέσματα της 

αναζήτησης σας 

Από εδώ έχετε την δυνατότητα να 

κάνετε download τα αποτελέσματα 

της αναζήτησης σε αρχείο XML, CSV 

και PDF για περαιτέρω επεξεργασία 

ή εκτύπωση 
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 Διαγράμματα  

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή έχετε τη δυνατότητα να δείτε στατιστικά στοιχεία σχετικά με 

τον τζίρο και τις συναλλαγές σας, για το χρονικό διάστημα που σας ενδιαφέρει. 

 

 Ενέργειες 
 

Μπορείτε να αναζητήσετε στατιστικά στοιχεία επιλέγοντας ένα ή περισσότερα από 

τα εξής κριτήρια αναζήτησης: Merchant ID, ομάδα MID, Terminal ID, ομάδα TID. 

Αφού επιλέξετε τα κριτήρια αναζήτησης που επιθυμείτε, ορίζετε στο τέλος το 

χρονικό διάστημα που σας ενδιαφέρει, επιλέγοντας το μήνα και τον χρόνο από τα 

αντίστοιχα drop-down listboxes. 
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 Επιλογές 
 

Εκτελώντας την αναζήτηση που επιθυμείτε, έχετε στη διάθεση σας απεικόνιση 

της διακύμανσης της αξίας και του όγκου των συναλλαγών σας υπό μορφή 

διαγράμματος, καθώς επίσης και τα ποσοστά εγκρίσεων, απορρίψεων και 

επιστροφών του συνόλου των συναλλαγών σε μορφή πίτας. Τέλος, εμφανίζονται 

σε σχετικό πίνακα, ο μέσος όρος αξίας και όγκου των συναλλαγών ανά μήνα. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Οι επιπλέον ενέργειες που μπορείτε να εκτελέσετε στην συγκεκριμένη ενότητα 

είναι οι εξής: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 49 

 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

Περιγραφή διαθέσιμων επιλογών 

Αναζήτηση Κουμπί αναζήτησης 

Οδηγεί πίσω στην αναζήτηση 

στατιστικών στοιχείων του 

Συστήματος Αναφορών 

Download 

Κουμπί εμφάνισης popup 

window από όπου 

μπορείτε να κάνετε 

download τα 

αποτελέσματα της 

αναζήτησης σας 

Από εδώ έχετε την δυνατότητα να 

κάνετε download τα αποτελέσματα 

της αναζήτησης σε αρχείο PDF για 

περαιτέρω επεξεργασία ή εκτύπωση 
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 Αρχεία Αναφορών 

 

 Χρησιμότητα 
 

Η υπηρεσία αυτή αποτελεί ειδική εμπορική συμφωνία μεταξύ τράπεζας και 

εμπόρου, και σας δίνει τη δυνατότητα να δείτε στην συγκεκριμένη ενότητα τα 

καθημερινά παραγόμενα reporting αρχεία. 

 

 Ενέργειες 
 

Τα αρχεία που παράγονται από την υπηρεσία αυτή περιλαμβάνουν πληροφορίες 

για συναλλαγές που στάλθηκαν στο epay eCommerce. Αναλυτικές πληροφορίες 

του είδους των αρχείων που υποστηρίζονται θα βρείτε σε ξεχωριστό manual. 

Προκειμένου να εκτελέσετε μια αναζήτηση επιλέγετε το επιθυμητό Merchant ID 

(σε περίπτωση που έχετε περισσότερα από ένα), καθώς και το χρονικό διάστημα 

που σας ενδιαφέρει και πατάτε «Εκτέλεση». 

Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με την υπηρεσία επικοινωνήστε με την 

τράπεζα. 
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ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΣΤΗΛΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Όνομα Περιγραφή Παρατηρήσεις 

Α/Α Αύξουσα αρίθμηση - 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΑΡΧΕΙΟΥ 

Η ημερομηνία 

δημιουργίας του αρχείου 
- 

ΟΝΟΜΑ ΑΡΧΕΙΟΥ 

Το όνομα του αρχείου 

(αποτελείται από το MID 

και την ημερομηνία 

εκτέλεσης των 

συναλλαγών που 

περιέχει) 

Για λεπτομέρειες σχετικά με 

την γραμμογράφηση των 

αρχείων επικοινωνήστε με την 

τράπεζα 

ΜΕΓΕΘΟΣ 

ΑΡΧΕΙΟΥ (σε 

bytes) 

Το μέγεθος του αρχείου 

σε Bytes 
- 

 

 

 
Οι επιπλέον ενέργειες που μπορείτε να εκτελέσετε στην συγκεκριμένη ενότητα 

είναι οι εξής: 
 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

Περιγραφή διαθέσιμων επιλογών 

Ανανέωση 
Κουμπί ανανέωσης της 

σελίδας 

Κουμπί ανανέωσης των δεδομένων 

που εμφανίζονται στην οθόνη σας 
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5. Διαχείριση μαζικών αρχείων 

 

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή έχετε τη δυνατότητα να αποστείλετε μαζικά συναλλαγές προς 

το ηλεκτρονικό σύστημα πληρωμών epay eCommerce μέσω αρχείου, το οποίο 

ακολουθεί συγκεκριμένη γραμμογράφηση. 

Τα μαζικά αυτά αρχεία πληρωμών (batch files) μπορούν να δεχτούν συναλλαγές 

χρέωσης και πίστωσης, ενώ τόσο τα αρχικά παραγόμενα από εσάς όσο και τα 

απαντητικά από το epay eCommerce πρέπει να είναι κρυπτογραφημένα με ειδικά 

PGP κλειδιά. 

Για περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με την υπηρεσία επικοινωνήστε με την 

τράπεζα.  

 

 Ενέργειες 
 

Σε περίπτωση που θέλετε να αποστείλετε ένα νέο μαζικό αρχείο συναλλαγών, 

δίνετε αρχικά σε αυτό μια σύντομη περιγραφή χρησιμοποιώντας το αντίστοιχο 

πεδίο στην ενότητα. Στη συνέχεια επιλέγετε το αρχείο που έχετε δημιουργήσει 

πατώντας το κουμπί “Browse” και εντοπίζοντάς το στον σκληρό σας δίσκο και 

τέλος πατάτε «Αποστολή». Το αρχείο θα αποσταλεί στο epay eCommerce για 

επεξεργασία, την πορεία της οποίας μπορείτε να παρακολουθείτε από εδώ σε 

πραγματικό χρόνο, ενώ όταν ολοκληρωθεί αυτή μπορείτε να κατεβάσετε από 

εδώ τα απαντητικά αρχεία που θα έχουν δημιουργηθεί για περαιτέρω ενέργειες. 

 

Αν θέλετε να αναζητήσετε κάποια παλαιότερη εγγραφή, τότε επιλέγετε το 

επιθυμητό Merchant ID από την drop-down list (σε περίπτωση που έχετε 

περισσότερα από ένα), ορίζετε το χρονικό διάστημα που σας ενδιαφέρει και 

πατάτε «Εκτέλεση». 
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ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΣΤΗΛΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Όνομα Περιγραφή Παρατηρήσεις 

Α/Α Αύξουσα αρίθμηση - 

ΚΩΔΙΚΟΣ 
Ο μοναδικός κωδικός του 

μαζικού αρχείου 

Παράγεται από το epay 

eCommerce 

ΟΝΟΜΑ 

Η ονομασία του αρχείου 

που στείλατε προς 

επεξεργασία 

- 

ΜΕΓΕΘΟΣ 

(ΣΕ ΚΒ) 
Το μέγεθος του αρχείου - 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Μια σύντομη περιγραφή 

του αρχείου την οποία 

έχετε ορίσει εσείς κατά 

την αποστολή του 

- 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

Ημερομηνία και ώρα 

αποστολής του αρχείου 

προς επεξεργασία 

- 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

Ημερομηνία επεξεργασίας 

του αρχείου από το epay 

eCommerce 

- 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

Το σύνολο των 

συναλλαγών που περιέχει 

το συγκεκριμένο αρχείο 

- 

ΑΠΟΤΥΧΗΜΕΝΕΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 

Το σύνολο των 

συναλλαγών που δεν 

εκτελέστηκαν επιτυχώς 

- 

ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 

Το σύνολο των 

συναλλαγών που  πήραν 

έγκριση από την εκδότρια 

τράπεζα του κατόχου της 

κάρτας 

- 

ΑΠΟΡΡΙΦΘΕΙΣΕΣ 

ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ 

Το σύνολο των 

συναλλαγών που 

απορρίφθηκαν από την 

εκδότρια τράπεζα του 

κατόχου της κάρτας 

- 

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΜΕΝΑ 

ΑΡΧΕΙΑ 

Το απαντητικό αρχείο που 

παρήγαγε το epay 

eCommerce με τα 

αποτελέσματα των 

συναλλαγών 

Πατώντας επάνω στο link 

μπορείτε να κατεβάσετε το 

κρυπτογραφημένο output 

αρχείο 

ΛΑΘΗ 

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Το αρχείο λαθών. 

Περιέχει τα λάθη κατά 

την επεξεργασία του 

batch file που στείλατε 

Πατώντας επάνω στο link 

μπορείτε να κατεβάσετε το 

κρυπτογραφημένο output 

αρχείο 

ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
Η τρέχουσα κατάσταση 

του μαζικού αρχείου 
- 

ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ 
Αναλυτικά στοιχεία του 

μαζικού αρχείου 

Image button το οποίο ανοίγει 

ένα pop up window με όλα τα 

στοιχεία του αρχείου και 

δυνατότητα εκτύπωσης αυτών 
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Πατώντας λεπτομέρειες μπορείτε να δείτε όλες τις παραπάνω πληροφορίες υπό 

μορφή πίνακα, καθώς και τον συνολικό τζίρο των συναλλαγών του αρχείου: 

 

 
 

 

 

 
Οι επιπλέον ενέργειες που μπορείτε να εκτελέσετε στην συγκεκριμένη ενότητα 

είναι οι εξής: 
 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

Περιγραφή διαθέσιμων επιλογών 

Ανανέωση 
Κουμπί ανανέωσης της 

σελίδας 

Κουμπί ανανέωσης των δεδομένων 

που εμφανίζονται στην οθόνη σας 
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Προσοχή! 

Η ενότητα Αρχεία Παραγωγής Token χρησιμοποιείται μόνο όταν 

γίνεται χρήση της υπηρεσίας One-Click-Pay μέσω μαζικού αρχείου 

από την επιχείρηση. Σε κάθε άλλη περίπτωση  η επιλογή αυτή δεν 

είναι διαθέσιμη. 

 

 

 

 

 
 

 

 

Για επιπλέον πληροφορίες σχετικά με το συγκεκριμένο μενού και την υπηρεσία 

Tokenization, επικοινωνήστε με την τράπεζα. 
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6. Υπηρεσίες χρηστών 

 
Εάν πατήσετε στην επιλογή «Υπηρεσίες Χρηστών» θα εμφανιστεί υπό-μενού με τις 

εξής επιλογές: 

 

◼  Διαχείριση Χρηστών          

◼  Ομαδοποίηση MID/TID 

(μόνο στους admin users) 

◼  Aliases για MID/TID 

(μόνο στους admin users) 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 Διαχείριση χρηστών 

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή έχετε τη δυνατότητα να βλέπετε όλους τους χρήστες του 

Admin Tool. 

 

 

 Ενέργειες 
 

Στην αρχική οθόνη εμφανίζονται όλοι οι χρήστες του Admin Tool που είναι 

συνδεδεμένοι με το/τα Merchant ID σας. Συγκεκριμένα μπορείτε να δείτε το 

όνομα και το επώνυμο κάθε χρήστη, τον κωδικό εισόδου του στο Admin Tool 

(login name), καθώς και το αν είναι ενεργός ή ανενεργός. 

 

Μπορείτε επίσης να αναζητήσετε κάποιον χρήστη, του οποίου γνωρίζετε το login 

name, εισάγοντας την πληροφορία αυτή στο αντίστοιχο πεδίο και πατώντας στη 

συνέχεια το κουμπί «Εύρεση». 
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Οι επιπλέον ενέργειες που μπορείτε να εκτελέσετε στην συγκεκριμένη ενότητα 

είναι οι εξής: 
 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

Περιγραφή διαθέσιμων επιλογών 

Όλοι οι 

χρήστες 

Εμφάνιση όλων των 

χρηστών 
- 

Ανανέωση 
Κουμπί ανανέωσης της 

σελίδας 
- 

Download σε 

αρχείο 

Κουμπί εμφάνισης popup 

window από όπου 

μπορείτε να κάνετε 

download τα 

αποτελέσματα της 

αναζήτησης σας 

Από εδώ έχετε την δυνατότητα να 

κάνετε download τους χρηστες σας 

σε αρχείο CSV για περαιτέρω 

επεξεργασία ή εκτύπωση 
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 Ομαδοποίηση MID/TID 

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή έχετε τη δυνατότητα να ομαδοποιήσετε κάποιους ή όλους 

τους κωδικούς εμπόρου (MID) και τους κωδικούς τερματικού (TID ή POSID) που 

έχετε στη διάθεση σας, αναθέτοντας και μια φιλική ονομασία σε κάθε ομάδα που 

θα δημιουργήσετε, με σκοπό την ευκολότερη αναζήτηση της.  

 

 

 

 

 Ενέργειες 
 

▪ Σε αυτή την οθόνη εμφανίζονται όλα τα Merchant ID και POSID που 

ανήκουν στην επιχείρηση σας. Ανάλογα με την ομαδοποίηση που επιθυμείτε 

να κάνετε επιλέγετε αντίστοιχα είτε POS IDs (για ομαδοποίηση κωδικών 

τερματικών) είτε Merchant IDs (για ομαδοποίηση κωδικών εμπόρου) και 

πατώντας το βελάκι μεταφέρονται στη στήλη μέλη ομάδας. Ακολούθως, 

ορίζετε μια φιλική ονομασία στο πεδίο «Όνομα ομάδας» και πατάτε το 

κουμπί «Συνέχεια». Στο μήνυμα που θα εμφανιστεί προς επιβεβαίωση, 

επιλέγετε «ΟΚ». Κατά αυτόν τον τρόπο δημιουργείται η νέα σας ομάδα και 

μπορείτε πλέον να την χρησιμοποιείτε στις ενότητες αναζήτησης. 

 

▪ Σε περίπτωση που θέλετε να τροποποιήσετε μια υπάρχουσα ομάδα, την 

επιλέγετε αρχικά από το drop-down listbox «Επιλεγμένη ομάδα», 

προσθέτετε ή αφαιρείτε MIDs/POSIDs χρησιμοποιώντας πάντα τα βελάκια και 

τέλος πατάτε το κουμπί «Συνέχεια» για να επιβεβαιώσετε και αποθηκεύσετε 

τις αλλαγές. 

 

▪ Αντίστοιχα, προκειμένου να διαγράψετε κάποια ομάδα, επιλέγετε την 

επιθυμητή από το drop-down listbox «Επιλεγμένη ομάδα» και πατάτε το 

κουμπί «Διαγραφή ομάδας». 
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 Aliases για MID/TID 

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή έχετε τη δυνατότητα να δώσετε φιλικές ονομασίες στους 

κωδικούς εμπόρου (MIDs) και τους κωδικούς τερματικού (TIDs) που έχετε στη 

διάθεσή σας, με σκοπό την διευκόλυνση σας στην αναγνώριση αυτών των 

κωδικών σε όλες τις οθόνες του Admin Tool. 

 

 Ενέργειες 
 

▪ Για να δημιουργήσετε μια φιλική ονομασία (alias) επιλέγετε το Merchant ID ή 

το Terminal ID που επιθυμείτε από την αντίστοιχη λίστα, γράφετε την 

ονομασία που θέλετε να του δώσετε στο πεδίο «alias εμπόρου» ή «alias 

τερματικού» αντίστοιχα και πατάτε το κουμπί «Ενημέρωση». 

 

▪ Ομοίως, σε περίπτωση που θέλετε να ενημερώσετε ή να διαγράψετε κάποιο 

υπάρχων alias, επιλέγετε τον κωδικό στον οποίο αντιστοιχεί, διορθώνετε ή 

διαγράφετε εντελώς την φιλική ονομασία και πατάτε το κουμπί 

«Ενημέρωση». 
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7. Υποστήριξη άτοκων δόσεων 

 

 Χρησιμότητα 
 

Στην ενότητα αυτή και εφόσον υπάρχει σχετική συμφωνία με την τράπεζα για 

υποστήριξη άτοκων δόσεων, μπορείτε να δείτε τα Bins (6 πρώτα ψηφία) όλων 

των καρτών που μπορούν να δεχτούν δόσεις μέσω του epay eCommerce 

 

 
 

 

 Ενέργειες 
 

Υπάρχουν δυο τρόποι αναζήτησης των Bins καρτών που συμμετέχουν στο 

πρόγραμμα άτοκων δόσεων της τράπεζας Πειραιώς. Ο πρώτος τρόπος είναι 

πληκτρολογώντας τα έξι πρώτα ψηφία της κάρτας (bin) στο αντίστοιχο πεδίο και ο 

δεύτερος τρόπος είναι επιλέγοντας την εκδότρια τράπεζα της κάρτας που σας 

ενδιαφέρει από το αντίστοιχο drop-down listbox. 

Κατόπιν οποιασδήποτε αναζήτησης σας δίνεται η δυνατότητα να εμφανίσετε ξανά 

όλα τα bins καρτών που υποστηρίζουν δόσεις πατώντας στο κουμπί «Επαναφορά 

στοιχείων».  

 

 


